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Comment recruter et fédérer
Mon équipe en 2023 ?

L’ objectif de la formation

- Maitriser les éléments de réussite d’un recrutement
- Réaliser une analyse précise de son besoin

- Batir une stratégie de recherche

- Mettre en place un plan d’intégration

- Recruter: un acte stratégique
- Analyser ses besoins
Le programme - Stratégie de recherche et sourcing
- Sélectionner les candidatures
- Menerl'entretien de recrutement

- Intégration du candidat




Anticiper pour réussir la transmission

de mon entreprise
' obiecti e I formm

- Préparer la transmission de 'entreprise a ses enfants, a ses salariés ou a des tiers
- Organiser son patrimoine privé et professionnel

- Evaluerson fonds ou ses parts sociales

- Connaitre les conséquences fiscales, sociales et juridiques d’une transmission

- Qrganiserlarecherche d’un repreneur

Le programme

- Lapréparation de la transmission

- Larecherche d’un repreneur

- Les différents modes de transmission : a titre gratuit, a titre onéreux, lalocation gérance...
- Les méthodes d’évaluation d’'une entreprise artisanale

- Les modes d’accompagnement du repreneur

- Les formalités de la transmission

- Les conséquences fiscales, sociales et juridiques




Prévenir
et gerer
les conflits

L’ objectif de la formation
Comprendre le processus
d’amplification d’une relation
conflictuelle et s’approprier les outils
de médiation comme mode de
résolution des conflits.

Le programme

Comprendre le contexte du conflit

- Connaissance de soi

- Attitudes et style du négociateur/manager
- Faut-l éviterles conflits ?

- Caractériserla nature d’'un conflit

Quelles méthodes pour quels conflits ?

- Savoir désamorcer les conflits

- Utiliser une méthodologie de résolution de problemes
- Savoir prendre de la distance

Développer les aptitudes relationnelles adaptées en situation de
conflit
- Préparersa négociation

S’adapter a son ou ses interlocuteur(s)
- Prendre en compte ses attentes et repérer ses motivations
- Exprimer une critique de facon positive




Gestion des émotions
- obiecti e Informat

- Découvrir le rle des émotions dans les relations
- Développerson ouverture émotionnelle

Le programme

Mieux se connaitre par rapport aux émotions
- Mesurer son quotient émotionne]
- Repérerlesrisques et les effets d’une gestion inefficace des émotions

Comprendre le fonctionnement des émotions
- Découvrirles émotions essentielles
- Comprendre la logique des émotions — déclencheur — émotion — besoin

- Identifier les dysfonctionnements émotionnels appris




Bien accueillir pour mieux vendre

L’_Qbmgm‘_dejaiormanan - Fidéliserles clients en situation d’accueil

- Favoriserles prises de contact en situation d’accueil

Le programme

L’accueil commercial

L’accuelil, le contexte de 'accuell
Qui accueillons-nous ?

But de I'accueil

Le moment

Les moyens de réussir son accueil
Les petits plus qui nous démarquent

L ’accueil physique

Attirer’attention

Etre accueillant : chaleur, sympathie, intérét

Sans envahir, étre présent et observer

Savoir habilement faire connaissance

Ecouter trés attentivement tout qui vous est dit

Les petits plus pour étre efficace en accueil physique
En cas de dysfonctionnement (d’insatisfaction)




Marketing de soi

L’ objectif de la formation - Réaliser son audit personnel, définir sa stratégie gagnante a
court et moyen terme
- Batir son plan d’actions personnel dans le cadre d’une évolution
professionnelle ou pour développer son employabilité

Le programme

Mon bilan d’image & SWOT

- Faire son bilan d’image (image percue — image souhaitée)

- Faire son analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités, menaces)

Mon analyse stratégique : développer sa stratégie marketing

- Analyser son positionnement

Mettre en place son propre plan marketing :

- positionnement

- Place : quels canaux utiliser pour se faire connaitre : réseaux sociaux, mailings....




Mieux se connaitre grace a 'lEnnéagramme

Connaitre la structure des neuf profils de personnalité

Adapter son attitude face a chacun des profils
Développer ses compétences relationnelles

Le programme

Exercices pour trouver sa base

Les origines de I'Ennéagramme

Les champs d’application

Les piéges de 'Ennéagramme

Description des 9 profils

Les 3 centres (instinctif, émotionnel, mental)

La structure de chaque Ennéatypes avec les
passions, fixations mentales, mécanismes de
défenses mais aussi l[dées supérieures et Vertu
Les fleches de stress

Témoignages vidéos de chaque base
Fvaluations avec Quizz, exercices du blason,
interview et trouver I'Ennéatype

Les confusions possibles entre profils




Comment compléter sa future retraite

L’ obiectif de |a formati

- Connaitre les différentes possibilités pour compléter sa retraite
- Définir la bonne stratégie, adaptée a sa propre situation

Lepr mm

* Définir ses objectifs
* Quandla préparer
* Quelle stratégie:
- Les placements bancaires
- L’assurance vie
- L’immobilier
- L’épargne retraite
- La création d’une société, le retrait des comptes courants d’associés




Dématérialiser ses factures

L’ obiectif de |a formati

Anticiper vos obligations avant la généralisation de la facturation électronique

Le pr mm

- Définition, enjeux et calendrier

- Lesobligations l1égales

- Quiestconceme?

- Les outils pour émettre, recevoir et stocker
- Leco(t




Lacher prise et prendre du recul

L’ objectif de la formation

- Agiravec respect et bienveillance envers soi-méme et les autres
- Adopterla bonne distance face a des situations professionnelles complexes pour ne pas en faire une

affaire personnelle

Le programme Mieux se connaitre pour mieux agir

- Quisuisje ?
- Identifier ses « croyances »
Lacher prise, ca veut dire quoi? - Sans ses propres projections, ca donne quoi ?
- Définition et principes - Utiliser la technique de I'ennéagramme
- Le besoin de contrdler Prévenir du bum-out et retrouver le plaisir de travailler
- L'état présent - Les attitudes et comportements
- Ecouterson corps : il ne ment pas - Comment sortir du triangle ?
- Lelien corps/esprit, une clé vers lebien étre - |dentifier ses limites, ses besoins et désirs

- Selibérer de la surcharge mentale
- Serecentrer surl’essentiel







